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O POSLANI A HODNOTY SOCIALNI AGENTURY

Poslanim Socialni agentury je usilovat o zlepSeni kvality zZivota lidi se zdravotnim
postizenim s diirazem na jejich pracovni uplatnéni.

Za timto ucelem:

e poskytujeme socialni sluzby zamérené na odborné poradenstvi a aktivizaci lidi se zdravotnim
postizenim

® prosazujeme prava a zdjmy lidi se zdravotnim postizenim

e hleddme a pomdhame vytvaret moznosti pracovniho uplatnéni lidi se zdravotnim postize-
nim

e poskytujeme vzdélavaci programy lidem se zdravotnim postizenim

e poskytujeme organizacim verejného a soukromého sektoru poradenské a vzdélavaci sluzby
v oblasti socidlnich sluzeb, trhu prace a rozvoje organizace

Vyznavané hodnoty

Ve vztahu ke klientovi:

e klient je pro nds na prvnim misté
® je to partner, ktery je zdrojem inspirace a zpétné vazby
e ke kazdému pfistupujeme bez rozdilu a bez vyjimky individualné, diskrétné a s empatii

e usilujeme o to, aby nabizené sluzby byly co nejprofesionalné;jsi a co nejdostupnéjsi

Ve vztahu k samotné organizaci:

e pracujeme jako tym — jakykoli problém je problémem vsech
® jsme otevieni novym ndpad(lm a vitame inovaci
e spolupracujeme se siti partnerskych organizaci

e jsme hrdi na Socialni agenturu jako na organizaci s vnitfni integritou



O STRATEGICKE CiLE ORGANIZACE

Strategické cile organizace pro obdobi 2016 — 2018

. Socialni agentura ma zajisténé personalni obsazeni pro naplfiovani jejiho poslani.

. Socialni agentura zkvalitiuje a rozsituje své sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

o Socialni agentura nabizi vzdélavaci programy v pronajatych prostorach v Libereckém a
Stfedoceském kraji

o Socialni agentura nabizi sluzby pro cilovou skupinu matky s détmi.

. Socialni agentura vyhledava a rozviji partnerstvi se Sirokou Skdlou partner( s cilem
zkvalitfiovat a rozsifovat nase sluzby.

o Socialni agentura ma odpovidajici prostory pro poskytovani socialnich sluzeb v Teplicich.

o Socialni agentura zajisti nakup vlastni nemovitosti.

o Socialni agentura prezentuje své sluzby na odbornych férech a prezentacnich akcich.

o Socialni agentura ziska ocenéni Lektor roku a Narodni cenu kariérového poradenstvi.

o Socialni agentura zajisti financni prostfedky na provoz organizace a zakoupeni vlastni
nemovitosti.

o Socialni agentura posili sponzorsky program a ziska na svou ¢innost financni prostfedky

z Norskych fondt

V zdveéru roku 2018 bylo zahdjen proces zpracovadni Strategického pldnu na obdobi 2019—2021




O LIDE v SOCIALNI AGENTURE V ROCE 2018

Vykonny tym

° Jaromir Licek — feditel organizace

° Dagmar Francova — zastupkyné feditele

° Jana Splichalovd — ekonomka organizace, finanéni Géetni

° Barbora Rychtarikova — koordinatorka rekvalifikacnich kurz, vedouci Useku
° Gabriela KuZelova — koordinatorka vzdélavacich program, zast. vedouci Useku
° Blanka Vostrd—administrativni pracovnice v oblasti vzdélavani

° Dana Veseld — socialni pracovnice , vedouci Useku

° Markéta Oberreiterovd—socialni pracovnice, zast. vedouci Useku

° Katefina Polis¢ukovd — socidlni pracovnice

° Lenka Ignacovd—socidlni pracovnice, pracovni konzultantka

° Ivana Hladikovd—administrativni pracovnice

° Katefina Cibulkova—pracovni konzultantka, vedouci Useku

° Radka Mikulova — pracovni konzultantka , zast. vedouci Useku

° Zuzana BartoSova — pracovni konzultantka

° Eva Musilovd—pracovni konzultantka

° Hana Krchovova — administrativni pracovnice v oblasti provozu a ekonomiky
° Lenka Zemanova—uklizecka

Externi spolupracovnici

e Mgr. Daniela Wogurkova, Mgr. Stanislav Karas , Mgr. Svétlana Pokornd Vrablecova, MUDr.
Zlata Mistolerova, Ing. Ivana Holinkova, Jaroslav Mendl, DiS., Prokop Volenik, DiS., Mgr. Dana
Pivrncova, Mgr. Marie Stastna, Mgr. Radka Michelova, Bc. Ditta Hromadkova, PhDr. Hana
Stolbovd, Pavlina Prouskova DiS., Jiti Vrana, Mgr. Michal Zmolik, Bc. Hana Buchalovd, Mgr.
Irena Horackova, PhDr. Vaclav Jilek, Mgr. Katefina Knap, Mgr. Tereza Palanovd, PaeDr. Jiti
Stfelec, Mgr. Helena Holanovd, Mgr. Barbora Vaverkova, Jaroslava Ciprovd, Bc. Hana Matous-
kova

Dobrovolnici — nasi nezbytni pomocnici

e dlouhodobd dobrovolnickd cinnost—V4aclav Buldnek, Olga Platichova, Marcela Petlanova,

Tomas Curda, Jan Bélka, Irena Lehrovad, Lucie Dou$ova

e jednorazova dobrovolnicka ¢innost—bylo zapojeno 25 dobrovolniki



Spravni rada
Ing. Petr Hlavacek, Ph.D. - predseda spravni rady
Katefina Cibulkova - ¢lenka spravni rady

Bc. Hana Buchalovd ml. - ¢lenka spravni rady

Dozorci rada
Mgr. Miroslav Flanderka - predseda dozorci rady
Bc. Hana Buchalova st. - ¢lenka dozorci rady

Ing. Petr Achs - ¢len dozordi rady

Statutarni organ - reditel

Mgr. Jaromir Licek

Zakladatel
Mgr. Jaromir Licek
Ing. Petr Hlavacek, Ph.D.

Katerina Cibulkova



PROGRAMOVA STRUKTURA SLUZEB

SO CIALNI
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Socialné aktivizaCni sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim

Socialni rehabilitace

Agentura prace

Poradenské programy

e SUpPEIViZNi Sluzby

Poradenské sluzby

Vizdélavaci programy pro poskytovatele socialnich
sluzeb, ufedniky, péstouny, pecujici osoby a pro
osoby se zdravotnim postizenim

Rekvalifikacni programy



SOCIALNI SLUZBY

o o o Na vase starosti nejste sami socialni sluzby

Sluzby jsou uréeny osobam ve véku 18 - 64 let, které maji zdravotni postizeni - télesné, interni
(napf. diabetes) ¢i dusevni onemocnéni, mentalni, smyslové nebo kombinované postizeni. Jedna
se 0 osoby, které jsou z dlivodu svého zdravotniho postiZzeni socialné vylouc¢eny nebo jsou vylou-
¢enim ohroZzeny. Ve chvili, kdy osoba se zdravotnim postizenim potiebuje nasi pomoc v jedné
z oblasti, kde pomoc ¢i podporu nabizime, povazujeme ji za socidlné vylouc¢enou nebo socidlnim
vylou€enim ohrozenou.

Zasady poskytovanych socialnich sluzeb

e Obcansky pfistup - diraz klademe na vytvoreni pfirozené podpory z rodiny, pracovniho pro-
stfedi atd.; uZivateli poskytujeme pravé tolik podpory, kolik potfebuje (tzn. ne méné, ale ani
vice)

e Individualni pfistup — vychdzime z osobnich prani, potfeb, moznosti a schopnosti uzivatele;
prostfednictvim individudlniho planu podporujeme uZivatele pfi napliovani jeho osobnich
cil@.

e Aktivizacni pfistup - od uZivatele nasi sluzby ocekavdme aktivni pfistup pfi rozhodovani
(pfipadné jej knému vedeme), protoZe jen on sam je zodpovédny za dosahovani

a naplriovani svych osobnich cild; s uZivatelem pracujeme tak, aby se jeho potfeba podpory
postupné snizovala.

e Pozitivni pfistup - pozornost vénujeme predevsim moZnostem a schopnostem uZivatele, za-
méfujeme se na posilovani schopnosti a dovednosti uZivatele tak, aby mél zajistén pfistup ke
vzdélani, zaméstndni, kulturnimu a spoleenskému Zivotu atd.

Socidlni agentura , konzultacni mistnosti—pfistavba“



o Odborné socialni poradenstvi

Poslanim sluzby je poskytovat bezpecnou, bezplatnou a kvalifikovanou podporu dospélym lidem
se zdravotnim postizenim pfi feSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace.

Cile sluzby

Udrzet nebo posilit schopnosti a dovednosti uzivatele s cilem dosahnout jeho vétsi samostat-
nosti a nezavislosti v bézném Zivoté.

Poskytnout uzivateli podporu pfi feSeni jeho nepfiznivé socialni situace, zejména pfi vyfizova-
ni riznych zZadosti a odvolani, pfi feseni dluhové, bytové, socialné-pravni a pracovné-pravni
problematiky.

Poskytnout informace a podporu pfi vyuziti dalSich moznych navaznych sluzeb.

Stanovené cile socidlni sluzby jsou rozpracovany do podoby dlouhodobych a kratkodobych cil(,
které jsou pravidelné aktualizovany a vyhodnocovany v ramci tymu podle metodiky socialni sluz-

by.

Napln sluzby

zakladni socialni poradenstvi — ndvaznost na dalsi sluzby

poradenstvi ohledné vyfizeni socidlnich davek rizného typu (napf. davky statni socidlni
podpory, davky v hmotné nouzi, socidlni davky pro osoby se zdravotnim postizenim, soci-
alni pojisténi, ...)

poradenstvi ohledné vyfizeni invalidnich dichodu

poradenstvi pfi soubéhu invalidniho dlichodu a vydélecné ¢innosti

poradenstvi ohledné vyfizeni starobniho dlichodu

poradenstvi tykajici se pracovné pravni problematiky (uzavirani, zmény a ukonceni pra-
covniho poméru, prava a povinnosti vyplyvajici z pracovné-pravnich vztaht, pracovné-
pravni vztahy mimo pracovni pomér — dohoda o pracovni cinnosti, dohoda
o provedeni prace)

poradenstvi tykajici se evidence na Ufadu prace, podpory v nezaméstnanosti, podpory pfi
rekvalifikaci, pracovni rehabilitace apod.

poradenstvi v dluhové problematice

poradenstvi v bytové problematice (ndjemni smlouva, ndjemni smlouva v druzstevnich
bytech, vlastnictvi bytu, prodej bytu, ...)

poradenstvi pfi rozvodovém fizeni (napf. pomoc pfi sepsani Zaloby o rozvod manzelstvi,
majetkové vyrovnani, vyzivné, ...)

poradenstvi ¢i pomoc pfi sepisovani Zivotopisl a privodnich dopist

poradenstvi ¢i pomoc pfi sepisovani riznych zadosti ¢i odvolani

poradenstvi ohledné nabidky dalSich sluzeb v regionu (socidlni sluzby, pravnik, zdravot-
nicka zafizeni, vzdélavani, apod.)

pomoc a podpora pfi jednani s institucemi, ve vyjimecénych pfipadech i doprovod na tato
jednani

Jednotlivé Cinnosti se v konkrétnich pripadech prolinaji a zaméstnanci je vhodnou formou kom-
binuji vzhledem k aktudlnim potfebam klienta.



o Socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim

Poslanim sluzby je poskytovat dospélym lidem se zdravotnim postiZzenim bezplatnou podporu,
kterd jim pomUze rozvinout nebo udrZet dovednosti a schopnosti zejména pfi hledani prace ne-
bo komunikaci s institucemi tak, aby dokdazali aktivné fesit svou nepfiznivou Zivotni situaci.

Cile sluzby

e Motivovat a posilovat uzivatele sluzeb ve zvladani jeho socialni situace zejména v oblasti ob-
staravani osobnich zdleZitosti, uplatiiovani prav a opravnénych zajmu, nebo zlepseni komuni-
kace s jeho okolim.

e Poskytnout uzivateli sluzby podporu pfi hledani pracovniho uplatnéni.

e Poskytnout uzivateli informace a podporu pfi vyuziti dalSich moznych navaznych sluzeb.

Ciltm sluzby odpovida i obsahova napln sluzby, ktera jednotlivé cile rozpracovava do konkrétni
nabidky socioterapeutické podpory.

Napln sluzby

e zakladni socidlni poradenstvi - zprostfedkovani kontaktu na dalsi ndvazné sluzby

e individualni nacvik komunika¢nich dovednosti potfebnych pro dorozuméni s béznym okolim
uZivatele sluzby, pomoci metod alternativni a augmentativni komunikace, napf. pro komuni-
kaci s rodinou, prateli, s irady, zaméstnavatelem, skolou, ...

e podpora pfi odstranéni nebo zmirnéni obav a strachl pfi komunikaci s béZznym okolim uZiva-
tele sluzby (napf. telefonovani, osobni jednani, e-mail, skype, ... ) potfebnych pro komunika-
ci s rodinou, prateli, s urady, zaméstnavatelem, skolou (napf. pomoci individualniho nacviku
asertivnich technik)

e individualni podpora pfi posilovani sebevédomi a pocitu vlastni hodnoty pomoci nacviku re-
alného nahledu na sebe sama

e skupinovy motivacné aktivizacni program zaméreny na rozvoj a posileni komunikacnich do-
vednosti a posileni pocitu vlastni hodnoty

Jednotlivé ¢innosti se v konkrétnich pfipadech prolinaji a zaméstnanci je vhodnou formou kom-
binuji vzhledem k aktudlnim potfebam uzivatele.
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o Socialni rehabilitace

Poslanim sluzby je poskytovat dospélym lidem se zdravotnim postiZzenim bezplatnou podporu,
kterd jim pomUzZe rozvinout nebo udrzet dovednosti a schopnosti zejména v oblasti sobéstacnos-
ti a péce o vlastni osobu, které pak uplatni predevsim pfi kontaktovani zaméstnavatell, hospo-
dafeni s penézi a pfi hledani prace nebo pfi komunikaci s béZnym okolim tak, aby se dokazali
pribliZit Zivotu, ktery bézné Ziji jejich vrstevnici.

Cile sluzby

Motivovat a posilovat uzivatele sluzeb ve zvladani jeho socialni situace zejména v oblasti sobés-
tacnosti, péce o vlastni osobu a pfi uplatriovani prav a opravnénych zajma. Posilovat a rozvijet
komunikaénich dovednosti pro dorozuméni s jeho béznym okolim — zaméstnavatel, rodina, ka-
maradi, urady a dalsi instituce, ....Poskytnout uZivateli sluZzby podporu pti hledani pracovniho
uplatnéni. Posilit nebo naucit uzivatele sluzby dovednosti potfebné pro hledani zaméstnani.

Naucit uZivatele sluzby pracovat s obecné dostupnymi informacemi. Naucdit uZivatele zvladat
samostatné nebo s minimalni podporou uUrfedni Ukony potfebné pro bézny Zivot. Poskytnout uzi-
vateli podporu pti vyuZiti dalSich moznych ndvaznych sluZeb. Rozvijet u uZivatell znalosti
v oblasti bézné digitalni gramotnosti, finan¢ni gramotnosti, pracovniho prdva, a v oblasti komu-
nikace tak, aby je dokazal vyuzit v bézném Zivoté.

Napln sluzby
e zakladni socialni poradenstvi

¢ individualni nacvik Ustni a pisemné komunikace s béZznym okolim uZivatele sluzby (napf¥. tele-
fonovani, osobni jednani, e-mail, skype, ... pro komunikaci s rodinou, prateli, ...)

¢ individualni nacvik Ustni a pisemné komunikace s institucemi

¢ individualni nacvik dovednosti potiebnych pfi hledani prace - jak jednat na pfijimacim poho-
voru, jak spravné sestavit Zivotopis a motivacni dopis, jak se vhodné prezentovat, ...

¢ individualni podpora pfi hledani vhodného zaméstnani — nacvik vyhledavani inzeratl, odesila-
ni e-mailu se Zadosti o praci, orientace na webovych strankach s nabidkami préce ...

¢ individualni nacvik sobéstacnosti potfebny k irednim Gkonlm - napf. obsluha internetového
bankovnictvi, vyplnéni rliznych formulara a Zadosti, slozenek, nacvik podpisu, ...

e individualni nacvik sobéstacnosti pfi praci s informacemi véetné prace s internetem (planovani
termint — Iékat, UP, pravidelné nebo povinné aktivity, volny ¢as, vyhledavani informaci potieb-
nych pro bézny chod domacnosti ...)

¢ individualni podpora pfi nacviku vhodného zpUlsobu oblékani a dodrZovani zakladnich hygie-
nickych navyk

e skupinové vzdélavaci kurzy — zdklady prace na PC, kurz prace na PC pro mirné pokrocilé, kurz
pfipravy na zaméstndni, kurz sebeprezentace, kurz zdkladnich komunikac¢nich dovednosti, kurz
pracovné-pravniho minima, kurz finanéni gramotnosti
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Vysledky socialnich sluzeb za rok 2018

Odborné socidlni poradenstvi v Usti nad Labem
e bylo realizovano 399 intervenci a 19 kontaktl v rdmci odborného socialniho poradenstvi

e odborné socialni poradenstvi bylo poskytnuto 189 lidem se zdravotnim postizenim (84 muzd
a 105 Zen)

e nejCastéji reSené ,zakdzky” vramci odborného socidlniho poradenstvi: poradenstvi
k dluhové problematice (33%), dale poradenstvi ohledné jednani s urady (14%), pomoc a
podpora pfi ziskani invalidniho dichodu ¢i statutu 0ZZ (14%)

Odborné socidlni poradenstvi v Teplicich
¢ bylo realizovano 238 intervenci a 39 kontaktd v rdmci odborného socialniho poradenstvi

e odborné socialni poradenstvi bylo poskytnuto 195 lidem se zdravotnim postizenim (107 Zen
a 88 muzu)

e nejCastéji reSené ,zakdzky” vramci odborného socidlniho poradenstvi: poradenstvi
k dluhové problematice (68%), pomoc a podpora pfi ziskani invalidniho dlchodu ¢i statutu
0ZZ (8%)

Socidlné aktivizacni sluZzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim

e 207 intervenci, 14 telefonat( a 2 e-mailova konzultace

e sluzbu cerpalo 31 uZivatell, z toho 12 muzd a 19 Zen

e realizace 1 skupinového motivacné-aktiviza¢niho programu celkem pro 8 osob

Socialni rehabilitace

379 konzultaci (z toho 310 osobnich konzultaci, 69 konzultaci v rdmci skupinovych programu),
sluzbu Cerpalo 24 uzivatelll se zdravotnim postizenim, z toho 13 muz(i a 11 Zzen

V rdmci pfimé prace bylo poskytnuto klientim 666 hodin a nepfimé prace 218 hodin
nejCastéji resené ,zakdzky” v ramci socidlni rehabilitace—Ustni a pisemna komunikace s vnéj-
$im okolim (37%), skupinové vzdélavaci programy (16%), individualni prace s informacemi (16%)

Socialni sluzby podporuiji:

Ministerstvo prace a Magistrat mésta Krajsky urad
socialnich véci CR Usti nad Labem Usteckého kraje
www.usti-nad-labem.cz UstE[:ky kra]

Evropsky socialni fond

i, Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v ~
* ok Operacni program Zameéstnanost
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® Poradenstvi k ID, OZZ
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M Poradenstvi k socidlnim davkam
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PRACOVNI REHABILITACE D15

J) CJ J Hleddme cestu k praci

Sluzby jsou urceny osobdam ve véku 18 - 64 let, které maji zdravotni postizeni - télesné, interni
(napf. diabetes) ¢i dusevni onemocnéni, mentalni, smyslové nebo kombinované postiZeni.

) Agentura prace

Zprostredkovani zaméstnani probiha na zdkladé akreditace udélené Ministerstvem prace a
socialnich véci CR podle Zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.

Agentura prace nabizi poradenské a informacni sluzby pro osoby, které se uchazi o praci, a jejich
zaméstnavatele. Sluzby jsou poskytovany pod vedenim pracovnich konzultantll na pracovistich
v Usti nad Labem a Teplicich.

Sluzby agentury prace jsou pro zajemce o zaméstnani i pro zaméstnavatele poskytovany
BEZPLATNE.

Programova napln sluzby

e vyhledavani zaméstnani pro osoby, které se o praci uchazi
e vyhledani zaméstnancl pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily

e poradenstvi, které se zaméruje na posouzeni osobnostnich predpoklad(, schopnosti a doved-
nosti

e doporuceni zaméstnani, pfipravy na budouci povoldni, volby povolani a rekvalifikace

e poradenstvi pro zaméstnavatele, které se zaméruje na vybér zaméstnancl podle kvalifikac-
nich a osobnostnich predpokladt

e informacni €innost spocivajici zejména v informovani o moznostech zaméstnani, volnych pra-
covni mistech a pracovnich silach

Vysledky agentury prace za rok 2018

e do zaméstnani nastoupilo v pribéhu roku 2018 celkem 40 klient(

e navazali jsme uZsi spolupraci s Urady prace v oblasti vytipovani klientd do projektovych aktivit
a pro pracovniky UP jsme usporadali sérii seminaiCi na téma pracovni rhb. a socialni sluzby

e ziskali jsme financni prostfedky z EU na podporu systému pracovni rehabilitace na obdobi
2018 - 2019 (projekty Lavka, Tandem a Astra)

e vytipovali jsme 139 pracovnich pozic u zaméstnavatel(i (69 v TP a 70 v UL)
e ziskali jsme nové bezbariérové prostory v Usti nad Labem

e usporadali jsme Uspésné akce ,kdva se zaméstnavateli” a , kdva s klienty”
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o Vysledky za rok 2018

Ndstupy do zaméstnani - prehled

B Tandem
W Astra

W Lavka

Typy novych nabizenych pracovnich pozic za 2. pololeti 2018

M Uklid a sluzby

m vyroba, pramysl a provoz
m ostraha

M administrativa

m finance a ekonomika

W gastronomie a pohostinstvi

= doprava a zdsobovani

Pracovni rehabilitaci podporuji:

Evropsky socidlni fond Ufad préce

Evropska unie
Evropsky socialni fond -
Operacni program Zaméstnanost URAD

PRACE
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DOBROVOLNICKY PROGRAM )
OO0 O I mala pomoc je velky ¢in

Dobrovolnicky program je akreditovanym programem dle zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovol-
nické sluzbé. V ramci programu maji zajemci moznost vykonavat dobrovolnickou ¢innost ve pro-
spéch lidi se zdravotnim postizenim, zapojit se do kolektivu lidi se zajmem
o dobrovolnickou ¢innost, ziskat nové zkusenosti a dovednosti v oblasti socialni prace a Ucastnit
se vzdéldvacich aktivit.

V priibéhu roku 2018 bylo registrovano v organizaci 7 dobrovolnik(, ktefi se podileli na nasledu-

jicich aktivitach:

® pomoc pfri tipovani a administrativnim zpracovani volnych pracovnich mist pro lidi se zdra-
votnim postiZzenim

e pomoc pfti aktualizaci pracovnich mist pro klienty na Useku pracovni rehabilitace

e pomocna administrativni prace (kopirovani materiall, zadavani dat do databaze, pomoc pfi
archivaci apod.)

® pomoc pfi tvorbé novych propagacnich materiall organizace

e pomoc pfi pfipravé a organiza¢nim zajisténi Veletrhu socidlnich sluzeb a akci v rdmci Dne
finanéni gramotnosti

e do jednorazové pomoci bylo zapojeno 25 dobrovolnik

Ministerstvo vnitra CR

*TTET
TT L]

L (LT RN R

OO0 03000



PORADENSKE A VZDELAVACI CENTRUM w

o o o Ucime to, co umime poradenstvi a vzd&lavani

Centrum poskytuje poradenské a vzdélavaci sluzby organizacim verejného a soukromého sekto-
ru nebo fyzickym osobam. Nabidka vzdélavacich programu je uréena poskytovatelim socidlnich
sluzeb, péstounim, pecujicim osobam, urednikiim a zdjemcim o rekvalifikaci.

Nase vize

Socialni agentura nabizi dostupnou a kvalitni nabidku vzdélavani a poradenstvi Sirokému spektru
lidi ze socialni sféry.

Nase hodnoty

e Peclivé naslouchame nasim zakaznik(m tak, abychom se mohli pfizpUsobit jejich potfebam
a oCekdvanim.

e Usilovné se snazime, abychom vZdy dosahli a preddili oéekavani nasich zakaznikd.

e Vytvarime vzdjemné prospésné dlouhodobé partnerstvi s nasimi zdkazniky.

e Aktivné prijimame zmény a snaZime se neustéle inovovat, byt prikopniky a vyvijet se.

e Ucime se z praktickych poznatk( a stale rozvijime nase sluzby a ¢leny naseho tymu.

e Socialni agentura je spolecenstvim lidi, ktefi si véfi, respektuji se navzajem a spolecné pracuji
na dosazeni stanovenych cild.

e Prosazujeme etické chovani a tim prispivame k prosperité nasich klient(.

e Respektujeme a disledné chranime opravnéné zajmy nasich zakaznik( a partnerd.

Ucast na veletrhu Sikovné ruce v Lysé nad Labem

17



Vysledky Poradenského a vzdélavaciho centra za rok 2018:

e realizovali jsme 117 vzdélavacich program(, kde jsme tUcastnik(im vystavili 1658 osvédceni

e poskytli jsme supervizni sluzby 14 organizacim v celkovém objemu 350,5 hodin a poradenské
sluzby 4 organizacim v celkovém objemu 68 hodin

e (spéiné jsme zahdjili vefejnou zakazku pro Krajsky urad Usteckého kraje
e kvalifika¢niho kurzu Pracovnik v socidlnich sluzbach se ucastnilo celkem 76 osob

e 6 vzdélavacich programu jsme usporadali pro instituce statni spravy a samospravy a 4 kurzy
pro 21 Ucastnikd byly realizovany otevienou formou

e realizovali jsme 7 vzdélavacich program( pro celkem 77 péstount
e usporadali jsme volejbalovy turnaj s doprovodnym programem pro zakazniky PVC
e obhdjili jsme pozici krajského koordinatora AIVD

e v ramci TydnU vzdélavani dospélych jsme usporadali Den otevienych dvefi s doprovodnym
programem, kterého se zucastnilo 31 navstévnikd

e sluzby Poradenského a vzdélavaciho centra jsme prezentovali na vystavé Handicap v Lysé
nad Labem

e usporadali jsme dvoudenni lektorsky kemp pro 11 lektord
e Ziskali jsme 6 akreditaci na nové vzdélavaci programy a 15 reakreditaci na stavajici programy

e realizovali jsme 8 vzdélavacich programi Zaklady prace na pocitaci pro osoby se zdravotnim
postizenim
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Struktura vzdélavacich programu a poradenskych sluzeb 2018

Clenéni rekvalifikaénich a kvalifika¢nich kurza
dle zpusobu naplnéni

Clenéni vzdélavacich programi dle jednotlivych
mésicd

prosinec leden dnor bfezen
13% 1% 1% 3%

duben
12%

Srpen 7%

4%

kvéten
9%

cerven

Cervenec

8%

€lenéni vzdélavacich programt dle typu kurzu
petujici osoby
0%
kurzy pro OZP 5055
0

péstouni
5% N 7%

rekvalifika¢nia
kvalifikacni kurz
9%

Clenéni vzdélavacich programii dle druhu kurzu

Rekvalifikace a
kvalifikace oteviené

projekty EU 3% 10%

0%
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o Projekty a verejné zakazky

e zahgdjili jsme stavbu bezbariérové pfistavby pro odborné socialni poradenstvi z dotace EU a
zaroven jsem z projektu Nadace CEZ vybavili pfistavbu

e sluzby Help linky jsem poskytovali ¢tyfem zaméstnavateldim v regionu (AGC Automotive, AGC
Processing, Aperam a Koito)

e ziskali jsme finanéni prostfedky z MPSV, Mm UL a KGUK na ¢&innost socialni rehabilitace, soci-
alné aktivizacnich sluzeb a odborného socidlniho poradenstvi

e zahjjili jsme projekt Nahoru z EU, ktery je zaméren na poskytovani dluhového poradenstvi

e sluzby pracovni rehabilitace byly realizovany v rdmci tfi projekt( (Lavka, Astra, Tandem) z pro-
stfredk( EU

e vzdélavaci programy jsme pro vybrané poskytovatele socidlnich sluzeb Usteckého kraje reali-
zovali v rdmci vefejné zakazky KuUK, vzdé&lavani zaméstnanc a podpora socidlnich sluzeb
byla realizovana z prostfedkd EU v rdmci projektu Spoluprace

o Ekonomika a provoz

e realizovali jsme dal$i rekonstrukéni prace ve vlastni nemovitosti v Usti nad Labem, ktera slou-
Zi jako zazemi pro celou organizaci

e (ast rekonstruovanych kancelafi nadale pronajimame nékolika firemnim zakaznikim
e naplnili jsme planovany rozpocet organizace

e navysili jsme planované pfijmy z prodeje vlastnich sluzeb

e snizili jsme naklady na ndkup kanceldfskych potfeb a telekomunikacni sluzby

e rok 2018 jsme uzavreli s mirné prebytkovym rozpoctem
o Program pro praxi

e v pribéhu roku 2018 absolvovalo praxi v organizaci 5 osob — jedna se o studenty vysokych
Skol zamérenych na socialni praci nebo pedagogiku, dale studenty stfednich a vyssich odbor-
nych Skol se stejnym zamérenim

dmondi AGC...... Koxlo

NYE _ aperom AGC
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VYJADRENI DOZORCi RADY OBECNE PROSPESNE
SPOLECNOSTI

Dozorci rada posoudila finanéni zpravu o hospodaieni obecné prospésné spolecnosti Socidlni
agentura a vedeni Ucetnictvi za rok 2018 stim, Ze neshledala Zzddné nesrovnalosti
v hospodareni za uvedeny rok.

V Usti nad Labem dne 12. 6. 2019 Mgr. Miroslav Flanderka
Pfedseda dozor¢i rady
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PODEKOVANI

Spravni rada Socialni agentury o.p.s. vyslovuje upfimné podékovani vsem zaméstnancim, dobro-
volnikiim a také organizacim za podporu, pomoc a kooperaci v uskutec¢iovani naseho poslani,
které nas zavazuje pomahat lidem v nepftiznivé socialni situaci na trhu prace nebo v zaméstnani.

V tomto roce se nam podafilo realizovat a zaroven pfipravit nékolik vyznamnych projektd, které
pro nas budou znamenat mnoho prace a spolecnych aktivit s lidmi, za coZ jsme také velmi vdéc-
ni. Mezi nejvétsi zmény, které nastaly v roce 2018, patti budovani pfistavby k naSemu objektu
v sidle organizace. S postupem praci se ukazalo, Ze tato zména ve vnitfnim prostoru bloku je za-
roven prileZitosti k zapojeni okolnich firem znovuoZiveni celého vnitfniho prostoru mezi budova-
mi, coZ povazujeme za jednu z vyzev pro nasledujici obdobi.

Véfime, ze v roce 2019 se nam bude dafit naplfiovat nase poslani a cile, které jsme si pro rok
2019 predsevzali, nebot nas tyto zavazky motivuji k dalsi ¢innosti.

Spravni rada Socialni agentury o.p.s.

Ing. Petr Hlavacek, Ph.D., Katefina Cibulkova, Bc. Hana Buchalova
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Priloha €. 1:

«  Vykazy spolecnosti za rok 2018 (vykaz zisku a ztrat, rozvaha, pfiloha
ucetni zavérky)

Priloha ¢. 2:

e  Zprava nezavislého auditora o ovéreni ucetni zavérky
a vyrocni zpravy k 31. 12. 2018
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SOCIALNI
AGENTURA

Kancelar Usti nad Labem

Varsavska 688/40

400 03 Usti nad Labem

tel.: 475 200 094, 724 582 005
e-mail: info@socialniagentura.cz

Kancelar Teplice

Skolni 349/2

415 01 Teplice

tel.: 724 266 825

e-mail: info@socialniagentura.cz

www.socialniagentura.cz
vzdelavani.socialniagentura.cz
sos.socialniagentura.cz
prace.socialniagentura.cz
dobrovolnici.socialniagentura.cz
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