SOCIALNI AGENTURA

Vyro éni zprava o¢innosti organizace za rok 2008
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1. Poslani a cile organizace

Socialni agentura je nevladni neziskova organizacstatutem atanského sdruzeni, ktera byla zaloZzena
vroce 2001. Organizace je akreditovanou agentuppéice, akreditovanou v&dvaci instituci,
registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb Zdgelem akreditaci pro vzthvaci programy
a dobrovolnickowinnost.

Poslanim Socialni agentury je usilovat o zlepSewdlity Zivota olgani se zdravotnim postizenim
s dirazem na jejich pracovni uplatmi.

Za timto &elem:

. poskytujeme socialni sluzby zaené na odborné poradenstvi a aktivizaci lidi seaastnim
postizenim

. prosazujeme prava a zajmy lidi se zdravotnim pesiin

- vytv&ime a hleddme moznosti pracovniho uglatdidi se zdravotnim postizenim

. poskytujeme vzélavaci programy lidem se zdravotnim postizenim

. poskytujeme organizacim ¥gného a soukromého sektoru poradenské &a&wzakci sluzby v oblasti
socialnich sluzeb, trhu prace a rozvoje organizace
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2. Strategické a rani cile organizace pro nejblizSi obdobi

Strategické cile organizace pro obdobi 2008 — 2011

Socialni agentura se stane akreditovanowlaxdci instituci nabizejici v&tivaci programy a poradenske
sluzby v oblasti socialnich sluzeb, trhu pracezvoge organizace.

Socialni agentura se akt&@apoji do vytvéeni regionalniho systému spoluprace v oblasti paico
rehabilitace v souladu se Zakonem o &stmanosti.

Socialni agentura posili personalni kapacitu vgibtah pracovni rehabilitace a éklani.

Socialni agentura zahd&hnost detaSovaného pracovistTeplicich.

Socialni agentura bude svéimnost planovat v souladu se schvalenym Strategigiianem organizace
na obdobi 2008 — 2011.

PInéni strategickych ciki v roce 2008
Socialni agentte byla v roce 2008 wtena MPSV akreditace k poskytovani ¥té&vacich prograri pro
pracovniky v socialnich sluzbach.

Socialni agentura realizovala pro organizacéejmeho a soukromého sektoru nabidku élendhcich
prograni a poradenskych sluzeb v oblasti socialnich sluttbb,prace a rozvoje organizace.

Socialni agentura posilila svou personalni kapamtuseku vz&avani a pracovni rehabilitace.

Socialni agentura zpracovala pkiannosti na rok 2009 v souladu se Strategickym ptammeganizace na
obdobi 2008 - 2011.



3. Lidé v Socialni agenture v roce 2008

Vykonny tym
Mgr. Jaromir Licek +editel organizace
Mgr. Miroslav Flanderka - zastupiaditele organizace, ekonom
Hana Buchalova — vedouci Job centra pro osolagise/otnim postizenim
Bc. Dagmar Francova — sociélni pracovnice, lddetor
Zuzana Hrochova — pracovni kdantka
Hana Soukupova — administrativni pracovnice
Gabriela Betkova — koordinatovkaklavacich prograti lektorka

Externi spolupracovnici
Mgr. Daniela Wogurkovéa, Mgr. lvana dova
PhDr. Lada Furmanikova, PhDr. Marie Jaklova, Mgn Kroupa

Dobrovolnici — naSi nezbytni pomocnici
Gabriela Betkova, Bikova Lenka, Bulanek Véaclav, Grznarova Renata, Latloj Martin
Nedwdova Marie, Stékova Lenka, Bohuslavova Veronika,spénkova Lucie, Irena Hanzalova,
Lada Jiskrova, Lukas Kalik

Rada sdruzeni
Kateina Cibulkova, Ing. Petr Hla¥ék, Karel Bittner, Vratislav Madl
Revizor (¢tu : Bc. MiloS Mirti¢, MBA



4. Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

JOB CENTRUM nabizi programy osobam se zdravotnim postizen@hlasti socialnich sluzeb a praco
rehabilitace . V roce 2008 vyuZilo nbwnabizenych sluZzeb 165 @i se zdravotnim postizenim. Sluzby |
urceny osobam vedku od 18 — 64 let, které maji zdravotni postizeni.

» Socialré aktiviza¢ni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Poslanim social&taktivizanich sluzeb wrganizaci je poskytovat bezplathnou pomoc a podmosRlym
osobam se zdravotnim postizenim. Aktivity jsouc¢zamg na rozvoj nebo udrzeni socialnich schopnosti
a dovednosti uzivatele.

Programova naphi sluzby

= zakladni socialni poradenstvi

» nécvik Ustni a pisemné komunikace (telefonovanmukakace elektronickou poStou, nacvik modelov
situaci nap osobni sclizky s budoucim za#stnavatelem,...)

= nacvik dovednosti ptebnych kifrednim ukotm, nag. vyplréni riznych formul&i a zadosti, vypkni
sloZzenek a dalSich formutapro kEzny chod domacnosti

» néacvik jednani viznych spoléenskych situacici{zameieni na komunikaci ijp ptijimacim pohovoru
jednani s institucemi,...)

» podpora p ziskavani dovednosti gebnych pro vyhledavani z&stnani (prace s inzeratytigku nebo ni
internetu, sledovani nabidky pracovnich mist, sestiastrukturovaného Zivopisu a motivéniho dopisu
piiprava

= nacvik dovednosti ptgbnych pi praci s informacemi detrg¢ prace snternetem (nacvik samostatné

vyhledavani nabidek prace na internetu, tréninkigmisemaili jako odpo¥di na inzeraty na praci, nac\

jak vlozit vlastni Zivotopis naizné portaly prace,...)

nacvik obsluhy péitace < jasnym cilem nap nawit se napsat dopis nebo vyhledat nabidku préc



Odborné socialni poradenstvi

Poslanim sluzby je poskytovat bezplatné odbornéalsdcporadenstvi dosfym o®bam se zdravotni
postizenim. Spafe¢ s uzivateli sluzby se podilime AeSeni problém spojenych gejich negiznivou Zivotn
situaci

Programova naphi sluzby

poradenstvi ohlednwytizeni socialnich davekizného typu

poradenstvi ohledrnvytizeni invalidnich éichodi ¢i statutu osoby zdravoirznevyhodgné
poradenstvi tykajici se pracavnpravni problematiky, evidence naradu prace, podpol
Vv nezandstnanosti, pracovni rehabilitace apod.

dluhové poradenstvi

poradenstvéi pomoc [ sepisovanitiznych zadostti odvolani

poradenstvi ohlednnabidky dalSich sluzebregionu (socialni sluzby, pravnik, zdravotnickéizeani,
vzklavani, apod.)

pomoc a podporaipjednani s institucemi, ve vyjimiaych @gipadech i doprovod na tato jednani

Vysledky socialnich sluzeb v roce 2008 :

- 7 aktivizaneé - motivatnich program pro57 osob

- roz8tenic¢asové dotace motiva¢ aktivizatniho programu z 24 na 30 hodin
- 429 podpirnych konzultaci v ramci zakladni poradenstvi

- 463intervenci v ramci odborného socialniho poradénstv



. Agentura prace

Zprostedkovani zastnani probiha na zakladkreditace udlené Ministerstvem prace a socialnictthCR
podle Zakona. 435/2004 Sbh., o zarstnanosti.

- vyhledavani zagstnani pro osoby, které se o praci uchazi, a vgniedandstnandé pro
zamestnavatele, ktery hleda nové pracovni sily

- poradenstvi, které se z&fuje na posouzeni osobnostnidkegpoklad, schopnosti a dovednosti a na
doporieni zandstnani, pipravy na budouci povolani, volby povolani a reKikalce;

- poradenstvi pro zagstnavatele, které se zafuje na vylsr zaneéstnan@ podle kvalifikanich
a osobnostnichipdpokladi;

- informani ¢innost speivajici zejména v informovani o0 moznostech gsimani e volnych pracovnic
mistech a volnych pracovnich silach

Za rok 2008 se nam paida ve spolupraci se zarstnavateli nalézZ224 volnych pracovnich pozic, kde ziski
pracovni uplaténi 107 osob se zdravotnim postizenim. Provozujeme elekkon databazi volnyc
pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizeniisteckého regionu, ktera je pravidesiktualizovana.
Dale byly ve spolupraci siddem prace Wsti nad Labem realizovany jednotlivé formy pradosghabilitace
(zprostedkovani zamstnani, poradenskdnnost ) pro vytipované 2 osoby se zdravotnim pgesifim.



5. Dobrovolnicky program

Dobrovolnicky program je akreditovanym programem zihkona®. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slézb
Vv rdmci programu maji zajemci moznost vykonavataaiinickoucinnost ve prosgch lidi se zdravotnim
postizenim, zapojit se do kolektivu lidi se zajnemobrovolnickoucinnost, ziskat nové zkuSenosti a
dovednosti v oblasti socialni prace;astnit se vzélavacich aktivit.

V prabéhu roku 2007 bylo registrovano v organizaci 12 debinika, kteti se podileli na lektorovani
kurzi na PC pro z&teiniky a mir pokratile, kurzi némeckého a anglického jazyka a také na tvorb
nové prezentace dobrovolnického programu na webliowidnkach organizace a vybranych metodik
sluzeb. Pro dobrovolniky jsmeipravili vikendové vzdlavaci seminge zandiené na fipadovou praci

s klientem, prevenci vyhteni a zkvaliteéni tymové spoluprace.



klienti dle v éku

klienti dle typu zdravotniho postizeni
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6. Poradenské a vzélavaci centrum

Centrum poskytuje poradenské adladaci sluzby organizacim &ggného a soukromého sektorpegdevsin
zrad poskytovatél socialnich sluzeb a zasstnavatelskych subjekta nov také vzdlavaci programy pre
osoby se zdravotnim postizenim.

Vysledky v roce 2008 :

— realizovali jsme 40 vzflavacich kurid a semin#i, které absolvovalo 642 osobrad poskytovatél
socialnich sluzeb z Usteckého, Karlovarského,iRlzé&ho a Jihteského kraje

— realizovali jsme intensivni podporu 5 neziskovyrgaizacim v oblasti zavédi SQSS

—  provedli jsme aktualizaci e-katalogu ch¥agich dilen Usteckého, Libereckého

a nov i Karlovarského kraje,

— podileli jsme se naffpraw a moderaci odborné konference Z&emé na problematiku zastnavan
romskeho etnika

— vramci projektu Rehabilitace-Aktivade-ace jsme zpracovali ,Kvantitativni a kvalitativahalyztL
systému sluzeb pracovni rehabilitace”

- pod vedenim externiho konzultanta jsme zpracoue&dit&yicky plan rozvoje organizace na obdobi Z
— 2011, do procesu byli zajeni vedle zarstnand organizace i dobrovolnicidenové Rady Sdruzeni

—  pro 6 studerit jsme Bhem roku zajistili praxi v ramci organizace

—  pro pracovniky organizace jsme zajistili kurz sebepntace

—  program ,PC dori* vyuzilo béhem roku 16 osob se zdravotnim postizenim

— 43 osob se zdravotnim postizenim absolvovalo kprayza&ateiniky a mirg pokrailé

—  kurz anglického jazyka absolvovalo 7 osob se zdrdmopostizenim

- rekvalifikaeni kurz ,,Obsluha osobniho PC* absolvovalo 24 osmhdravotnim postizenim




7. Zprava o hospod#éeni za rok 2008

Vykaz ziska a ztrat k 31.12.2008

NAKLADY

Spotfeba materialu

Spotieba materialu - DM (nad 3.000,-)

Spotieba energie

Opravy a udrzovani

Cestovné

Naklady na reprezentaci
Telefonni poplatky, Internet
Postovné

Néajem

Kopirovani

Lektorska Cinnost

Propagace, reklama

Ostatni sluzby

Mzdové naklady

Naklady na soc.a zdr.pojisténi
Dané a poplatky

Smluvni pokuty a uroky z prodleni
Ostatni provozni naklady
Ostatni finan¢ni néklady
NAKLADY CELKEM

celkem za organizaci

v K¢

81 250,10
50 626,60
84 556,85
3772,00
156 768,50
23 409,50
81 868,34
12 363,00
195 870,64
3 084,00
176 950,00
3 656,00
197 458,45
1949 399,00
500 559,00
5 880,00
262,00
930,00

30 608,00
3 559 271,98

%
2,28%
1,42%
2,38%
0,11%
4,40%
0,66%
2,30%
0,35%
5,50%
0,09%
4,97%
0,10%
5,55%

54,77%
14,06%
0,17%
0,01%
0,03%
0,86%
100,00%



VYNOSY

Prijaté granty a dotace

Nadace rozvoje obCanské spolecnosti
Ministerstvo vnitra CR

Statutarni mésto Usti nad Labem
SROP

EQUAL

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Ustecky kraj

Vlastni vynosy

Pfijaté dary

Trzby z prodeje sluzeb

Uroky z vkladi na b&zném Gétu
Ostatni vynosy (hal.vyrovnani)
Clenské prispévky

VYNOSY CELKEM

celkem za organizaci

v K¢

220 085,43

30 000,00
110 000,00
388 535,00
845 114,88
761 000,00

50 000,00

140 000,00
1064 857,00
736,12

-1,76
1400,00
3611 726,67

%

6,09%
0,83%
3,05%
10,76%
23,40%
21,07%
1,38%

3,88%
29,48%
0,02%
0,00%
0,04%
100,00%



ROZVAHA K 31.12.2008

AKTIVA

Zbozi na skladé - obaly
Pokladna

Pokladna EUR

Bankovni ucty

Odbératelé

Poskytnuté provozni zélohy
Ostatni pfimé dané
Dohadné ucty aktivni
SOUCET AKTIV

PASIVA

Dodavatelé

Jiné zavazky

Uget vysledku hospodareni
Nerozdéleny zisk, neuhrazend ztrata minulych let
SOUCET PASIV

v Ké

-180

79 267,00
1960,00
280 901,29
-1 600,00
12 841,00
0,00

390 010,17
763 199,46
v Ké
506,10
600 000,00
52 454,69
110 238,67
763 199,46



Vyjadieni revizora tu

Revizor &tu posoudil finatni zpravu o hospodeani olganského sdruzeni Socialni agentura a vedeni
Ucetnictvi za rok 2008 s tim, Ze neshledal Zadnéonastosti v hospodani za uvedeny rok.

V Usti nad Labem, dne 28.4.2009

Bc. Milos Min¢i¢ MBA
revizoétu



8. Podékovani

V uplynulém roce Socialni agentura ukoa jiz sedmy rok svéinnosti. Od poatku svého zalozeni
snazi roz3§ovat spektrum socialnich sluzeb a #Adacich kura, které nabizi osobam se zdravot
postizenim. \sowasné dob riastu nezamdstnanosti jsou nasi klienti velmi ohrozenou skupima trhu prace
vitaji nai pomoc pi hledani pracovniho uplatni. Proto se Socialni agentura dale snazi prohkd
spolupraci a komunikaci smmgstnavatelskymi subjekty, ¥jnou spravou a samospravou na mist
regionalni drovni, a dalSimi institucemi ziggného a neviadniho sektoru.

Z dalSich vyznamnych aktivit roku 2008 je nezbytnéiriimrozhodnuti pracovniho tymu Socia
agentury zvySovat kvalitu poskytovanych sluzebziskani jejich akreditace. Pdtla se zpracovat celotadi
internich dokumerdt které sotiasré prispeli k vyjasreni kompetenci a povinnosti naSich pracovni& vztaht
k uzivatetim naSich sluzeb. DalSi informacec¢mnosti Socialni agentury v roce 2008 jsou obsazetéto
vyroéni zpraw, piipadré na webovych strankach organizace, které prosSkaidpuinovaci a poskytuji mnot
novych informaci a organizaci a naSich aktivitach.

Rada sdruzeni vyslovuje tipné podkovani celému pracovnimu tymu a dobrovoimik za velm
obétavou praci atasto i volnycas, ktery se rozhodliémovat aktivitam naSeho slrského sdruzeni. Ra
sdruzeni sotasré vyuziva této filezitosti kpodtkovani vSem institucim, nevladnim organizacin
podnikatelskym subjekin, se kterymi organizacelefiském roce spolupracovala a které ficr@npodpdily
nase aktivity.

V¢éiime, ze vroe 2009 budeme tuto spolupraci daleédsp rozvijet pro splani cild, vyplyvajicich
z naSeho @jr¢ prosgsného poslani.

Za Radu sdruzeni

Kateina Cibulkova, Ing. Petr Hlaék, Vratislav Madl, Karel Bittner



