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O POSLANI A HODNOTY SOCIALNi AGENTURY

Poslanim Socidalni agentury je usilovat o zlepsSeni kvality Zivota lidi se zdravotnim
postizenim s dlirazem na jejich pracovni uplatnéni.

Za timto ucelem:

e poskytujeme socialni sluzby zamérené na odborné poradenstvi a aktivizaci lidi se zdravotnim
postizenim

e prosazujeme prdva a zdjmy lidi se zdravotnim postizenim

e hledadme a pomdhame vytvaret moznosti pracovniho uplatnéni lidi se zdravotnim postize-
nim

e poskytujeme vzdélavaci programy lidem se zdravotnim postizenim

e poskytujeme organizacim verejného a soukromého sektoru poradenské a vzdélavaci sluzby
v oblasti socidlnich sluzeb, trhu prace a rozvoje organizace

Vyzndavané hodnoty

Ve vztahu ke klientovi:

e klient je pro nds na prvnim misté
® je to partner, ktery je zdrojem inspirace a zpétné vazby
e ke kazdému pfistupujeme bez rozdilu a bez vyjimky individualné, diskrétné a s empatii

e usilujeme o to, aby nabizené sluzby byly co nejprofesionalnéjsi a co nejdostupnéjsi

Ve vztahu k samotné organizaci:

e pracujeme jako tym — jakykoli problém je problémem vsech
® jsme otevieni novym napadlim a vitdme inovaci
e spolupracujeme se siti partnerskych organizaci

e jsme hrdi na Socialni agenturu jako na organizaci s vnitfni integritou



O STRATEGICKE CiLE ORGANIZACE

Strategické cile organizace pro obdobi 2012 - 2014

e Socialni agentura prodava kvalitni vzdélavaci programy SirSimu okruhu cilovych skupin (firmy,
Urednici, zdravotnici) na celém tGzemi CR.

e Socialni agentura se cilené vénuje zlepSovani PR, marketingu sluzeb a fundraisingu.

e Socialni agentura zajisti dlouhodobé financovani sociadlnich sluzeb a pracovni rehabilitace
v Usti nad Labem a Teplicich.

e Socialni agentura vyhledava a rozviji partnerstvi se Sirokou skalou partner( s cilem zkvalitrio-
vat a rozSifovat jeji sluzby.

e Socialni agentura ma nastaveny systém zhodnocovani financ¢nich prostfedk( organizace.

e Socialni agentura rozhodne o mozné zméné pravni formy organizace, popt. o zaloZzeni nové-
ho subjektu.

e Socialni agentura nastavi pravidla/hranice informovanosti vici vefejnosti.

PInéni strategickych cilli v roce 2014

e Socialni agentura realizovala 141 vzdélavacich program( a spolupracovala s 55 subjekty, kur-
zy absolvovalo 1.625 osob z fad socialnich sluzeb, urednik(, péstound, pecujicich osob a za-
jemcl o rekvalifikaci, do nabidky bylo zarazeno 8 novych vzdélavacich programa.

e Socialni agentura splnila drtivou vétsinu stanovenych cild v Marketingovém planu organizace
na rok 2014, dale se nad ramec zpracovaného planu zapojila do Tydn{ vzdélavani dospélych,
dotvorila graficky design jednotlivych Usek( véetné novych propagacnich nastrojl a zajistila
financni prostredky z dalSich zdroju.

e Socialni agentura ziskala na sluzby pracovni rehabilitace nové financni prostfedky z EU a na
socialni sluzby vice financnich prostredk(l z narodnich zdroju.

e Socialni agentura pokracuje v systému aktivniho zhodnocovani financ¢nich prostredka.

e Socialni agentura pracuje v reZimu obecné prospésné spolecnosti a pfipravuje podminky na
zalozZzeni nového sesterského subjektu.

e Socialni agentura nastavila pravidla informovanosti viici verejnosti.



O LuDE v SOCIALNI AGENTURE V ROCE 2014

Vykonny tym

e Jaromir Licek — feditel organizace, lektor

e Dagmar Francova — zastupkyné reditele, lektorka

e Hana Soukupova — ekonomka organizace, lektorka

e Jana Cervenkové - administrativni pracovnice, Uéetnf

e Barbora Rychtafikova — administrativni pracovnice

e Hana Buchalovd — socialni pracovnice, lektorka

® Irena Hanzalovd — socialni pracovnice, lektorka

e Irena Lehrova — pracovni konzultantka, pracovnik v socidlnich sluzbdach
e Lucie Dousova — pracovni konzultantka

e |va Vonesova — koordinatorka rekvalifikacnich programl

e Gabriela KuZelova — koordinatorka vzdélavacich programui pro PSS a fyzické osoby

e Jana KlimeSova — administrativni pracovnice

e Mariola Mikova — pracovnice pro uklid (pracovni pomér v roce 2014 ukoncen)
e Jifina Janeckova — pracovnice pro uklid (pracovni pomér v roce 2014 ukoncen)
e Edita Krejcova — pracovnice pro uklid (pracovni pomér v roce 2014 ukoncen)

e Olga Dvorakova — administrativni pracovnice (pracovni pomér v roce 2014 ukoncen)

Externi spolupracovnici

e Gabriela Betkova, Daniela Wogurkova, Svétlana Pokorna Vrablecovad, Stanislav Karas, Jana
Doubravova, Marie Jaklova, Jana Horakov3, Ladislava Vopatova, Marie Jarosova, Zlata Misto-
lerovd, Radka Michelovd, lvana Holinkova, Jaroslav Mendl, Dana Pivrncovd, RiZena Bergma-

nova, Marie Stastnd, Eva Vernerova

Dobrovolnici — nasi nezbytni pomocnici

e Vaclav Bulanek, Olga Platichova, Marcela Petlanova, Katefina Horackova, Eliska Vrabcova,

Stanislav Dobosz, Iva Vonesova



Spravni rada
Ing. Petr Hlavacek, Ph.D. - predseda spravni rady
Katefina Cibulkova - ¢len spravni rady

Karel Bittner - ¢len spravni rady

Dozorci rada
Mgr. Miroslav Flanderka - predseda dozorci rady
Bc. Hana Buchalova - ¢len dozordi rady

Vratislav Madl - ¢len dozord¢i rady

Statutarni organ - reditel

Mgr. Jaromir Licek

Zakladatel
Mgr. Jaromir Licek
Ing. Petr Hlavacek, Ph.D.

Katerina Cibulkova
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SOCIALNI SLUZBY

o o o Na vase starosti nejste sami socidlni sluzby

Sluzby jsou urceny osobam ve véku 18 - 64 let, které maji zdravotni postizeni - télesné, interni
(napf. diabetes) ¢i dusevni onemocnéni, mentalni, smyslové nebo kombinované postizeni. Jedna
se 0 osoby, které jsou z dlivodu svého zdravotniho postiZzeni socidlné vylouceny nebo jsou vylou-
¢enim ohrozeny. Ve chvili, kdy osoba se zdravotnim postizenim potrebuje nasi pomoc v jedné
z oblasti, kde pomoc ¢i podporu nabizime, povazujeme ji za socidlné vyloucenou nebo socidlnim
vylou€enim ohrozenou.

Zasady poskytovanych socialnich sluzeb

e Obcansky pristup - diraz klademe na vytvoreni pfirozené podpory z rodiny, pracovniho pro-
stfedi atd.; uZivateli poskytujeme praveé tolik podpory, kolik potfebuje (tzn. ne méné, ale ani
vice)

e Individualni pfistup — vychdzime z osobnich prani, potfeb, moznosti a schopnosti uzivatele;
prostfednictvim individualniho planu podporujeme uZivatele pti naplfiovani jeho osobnich
cild.

e Aktivizacni pristup - od uZivatele nasi sluzby ocekavdme aktivni pfistup pfi rozhodovani
(pfipadné jej knému vedeme), protoZe jen on sam je zodpovédny za dosahovani

a napliovani svych osobnich cild; s uzivatelem pracujeme tak, aby se jeho potreba podpory
postupné snizovala.

e Pozitivni pfistup - pozornost vénujeme predevsim moZnostem a schopnostem uZivatele, za-
méfujeme se na posilovani schopnosti a dovednosti uZivatele tak, aby mél zajistén pfristup ke
vzdélani, zaméstndni, kulturnimu a spolec¢enskému Zivotu atd.




o Odborné socialni poradenstvi

Poslanim sluzby je poskytovat bezpecnou, bezplatnou a kvalifikovanou podporu dospélym lidem
se zdravotnim postizenim pfi feSeni jejich neptiznivé Zivotni situace.

Cile sluzby

Udrzet nebo posilit schopnosti a dovednosti uzivatele s cilem dosdhnout jeho vétsi samostat-
nosti a nezavislosti v bézném Zivoté.

Poskytnout uzivateli podporu pfi feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace, zejména pfi vyrizova-
ni rbznych Zadosti a odvolani, pfi feSeni dluhové, bytové, socidlné-pravni a pracovné-pravni
problematiky.

Poskytnout informace a podporu pfi vyuziti dalSich moznych ndvaznych sluzeb.

Stanovené cile socidlni sluzby jsou rozpracovany do podoby dlouhodobych a kratkodobych cil(,
které jsou pravidelné aktualizovany a vyhodnocovany v ramci tymu podle metodiky socialni sluz-

by.

Napln sluzby

e z3kladni socidlni poradenstvi — navaznost na dalsi sluzby

e poradenstvi ohledné vyfizeni socialnich davek rlizného typu (napt. davky statni socialni pod-
pory, davky v hmotné nouzi, socidlni davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni
pojisténi, ...)

e poradenstvi ohledné vyfizeni invalidnich ddchod

e poradenstvi pti soubéhu invalidniho dlchodu a vydéle¢né ¢innosti

e poradenstvi ohledné vyfizeni starobniho diichodu

e poradenstvi tykajici se pracovné pravni problematiky (uzavirani, zmény a ukonceni pracovni-
ho poméru, prava a povinnosti vyplyvajici z pracovné-pravnich vztah(, pracovné-pravni vzta-
hy mimo pracovni pomér — dohoda o pracovni ¢innosti, dohoda o provedeni prace)

e poradenstvi tykajici se evidence na Uradu prace, podpory v nezaméstnanosti, podpory pfi
rekvalifikaci, pracovni rehabilitace apod.

e poradenstvi v dluhové problematice

e poradenstvi v bytové problematice (najemni smlouva, ndjemni smlouva v druZstevnich by-
tech, vlastnictvi bytu, prodej bytu, ...)

e poradenstvi pfi rozvodovém tizeni (napf. pomoc pfi sepsani Zaloby o rozvod manzelstvi, ma-
jetkové vyrovnani, vyzivné, ...)

e poradenstvi ¢i pomoc pfi sepisovani riznych zadosti ¢i odvolani

e poradenstvi ¢i pomoc pfi sepisovani Zivotopisl ¢i motivacnich dopisl

e poradenstvi ohledné nabidky dalSich sluzeb v regionu (socialni sluzby, pravnik, zdravotnicka
zafizeni, vzdélavani, apod.)

® pomoc a podpora pfi jednani s institucemi

Jednotlivé ¢innosti se v konkrétnich pripadech prolinaji a zaméstnanci je vhodnou formou kom-
binuji vzhledem k aktudlnim potfebam klienta.



o Socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim

postizenim

Poslanim sluzby je poskytovat dospélym lidem se zdravotnim postizenim bezplatnou podporu,
kterd jim pomUzZe rozvinout nebo udrZet dovednosti a schopnosti zejména pfi hledani prace ne-
bo komunikaci s institucemi tak, aby dokdzali aktivné fesit svou neptiznivou Zivotni situaci.

Cile sluzby

Motivovat a posilovat uzivatele sluzeb ve zvladani jeho socidlni situace zejména v oblasti ob-
staravani osobnich zdleZitosti, uplatiiovani prav a opravnénych zajm(, nebo zlepseni komuni-
kace s jeho okolim.

Poskytnout uzivateli sluzby podporu pfi hledani pracovniho uplatnéni.
Poskytnout uzivateli informace a podporu pfti vyuziti dalSich moznych navaznych sluzeb.

Stanovené cile socialni sluzby jsou rozpracovany do podoby dlouhodobych a kratkodobych cild,
které jsou pravidelné aktualizovany a vyhodnocovany v ramci tymu podle metodiky socialni sluz-
by. Ciliim sluzby odpovida i obsahova napln sluzby, ktera jednotlivé cile rozpracovava do kon-
krétni nabidky socioterapeutické podpory.

Napln sluzby

zakladni socidlni poradenstvi

nacvik Ustni a pisemné komunikace (telefonovani, elektronickd posta, nacvik modelovych
situaci - napr. osobni schlizky s budoucim zaméstnavatelem apod.)

nacvik dovednosti potfebnych k irednim Ukonlm - napf. vyplnéni rlznych formular a za-
dosti, sloZenek a jinych formulafi pro bézny chod domacnosti

nacvik jedndani v riznych spolecenskych situacich (zaméreni na komunikaci pfi pfijimacim
pohovoru, jednani s institucemi apod.)

podpora pfi ziskavani dovednosti potfebnych pro vyhledavani zaméstnani (prace s inzeraty
v tisku nebo na internetu, sledovani nabidky pracovnich mist, sestaveni strukturovaného zi-
votopisu a motivac¢niho dopisu)

nacvik dovednosti potifebnych k praci s informacemi vcetné prace s internetem (nacvik sa-
mostatného vyhledavani nabidek prace, trénink odesilani odpovédi na inzeraty na praci e-
mailem, nacvik vkladani Zivotopisu na rtizné portaly prace apod.)

nacvik obsluhy pocitace s cilem naucit se napsat dopis, vyhledat nabidku prace apod.

Jednotlivé Cinnosti se v konkrétnich pripadech prolinaji a zaméstnanci je vhodnou formou kom-
binuji vzhledem k aktudlnim potfebam uZivatele.
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Vysledky socialnich sluzeb za rok 2014

Odborné socialni poradenstvi

® Dbylo realizovano 411 intervenci v rdmci odborného socialniho poradenstvi
e odborné socidlni poradenstvi bylo poskytnuto 130 lidem se zdravotnim postizenim

e nejcastéji reSené ,zakazky” v rdmci odborného socialniho poradenstvi:

Pomoci v hmotné nouzi 11 4,2 23 5,6
Dévk Pro osoby se zdravotnim postizenim 28 10,25 45 10,97
av
Y Statni socialni podpory 22 8,05 33 8,04
Jiné (napf. nemocenské...) 1 0,36 1 0,24
Pracovni smlouvy 11 4,03 12 2,29
Pracovni Mzdy 6 2,19 6 1,46
pravo Prava a povinnosti 9 3,29 10 2,43
Jiné 7 2,56 7 1,7
Evidence 1 0,36 1 0,24
.. . Podpora zaméstnavani OZP 2 0,73 2 0,48
Urad préce - - -
Prava a povinnosti 3 1,09 3 0,73
Rekvalifikaéni kurzy 4 1,46 4 0,97
Osobni Krize 3 1,83 4 1,46
Oddluzovani 14 5,12 43 10,48
Dluhy Vymdhani dluhu 16 5,86 28 6,38
Smlouvy 17 6.22 24 5,85
Byt 2 0,73 3 0,73
Doprovod 0,36 0,24
Invalidni dichod, statut 0ZZ 39 14,28 54 13,17
Ostatni Z4dost, odvolani 22 8,79 33 8,29
Dalsi vzdélavani 5 1,83 5 1,21
Zivotopis 1 1,09 0,73
Jiné 24 6,59 30 5,85
Majetkové ujmy 2 0,73 0,97
Odvolani 3 1,09 1,21
Podklady
Smlouvy 2 0,73 0,73
pro soud
Vyzivné 6 2,19 1,46
Zaloby 4 1,46 10 2,43
) Smlouvy 4 1,46 1,7
Bytova pro- -
. Trvaly pobyt 2 0,73 0,48
blematika —— —
Vyhleddvani ubytovani 1 0,36 0,24
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Socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

e 274 konzultaci v rdmci socidlné aktivizacnich sluzeb

e sluzbu cerpalo 42 uZivatell, z toho u 21 uZivatell byl naplnén stanoveny osobni cil a sluzba
byla ukoncena

e realizace 2 skupinovych motivacné aktivizacnich program( celkem pro 12 osob

Zastoupeni témat jednotlivych schiizek v

ramci IP
Dovednosti k
urednim Gkondm Dovednosti k
Ustni a pisemna 1% vyhleddvani

komunikace zaméstnani
27% 21%

Jednani ve
spolecenskych
situacich

2%

Price s
informacemi
3%

Oblasti cilt v ramci IP

Posileni
sebevédomi
4%

Komunikace
10%

Socialni sluzby podporuiji:

Ministerstvo préce a Magistrat mésta Krajsky uFad.
socialnich véci CR Usti nad Labem Usteckého kraje

Ustecky kraf

0000000000000




PRACOVNI REHABILITACE D15

J J I Hledame cestu k praci

Sluzby jsou urceny osobdam ve véku 18 - 64 let, které maji zdravotni postizeni - télesné, interni
(napf. diabetes) ¢i dusevni onemocnéni, mentalni, smyslové nebo kombinované postizeni.

) Agentura prace

Zprostiredkovani zaméstnani probiha na zédkladé akreditace udélené Ministerstvem prace a soci-
alnich véci CR podle Zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.

Agentura prace nabizi poradenské a informacni sluzby pro osoby, které se uchazi o praci, a jejich
zaméstnavatele. Sluzby jsou poskytovany pod vedenim pracovnich konzultant( na pracovistich v
Usti nad Labem a Teplicich.

SluZby agentury prace jsou pro zajemce 0 zaméstnani i pro zaméstnavatele poskytovany
BEZPLATNE.

Programova napln sluzby

e vyhledavani zaméstnani pro osoby, které se o praci uchazi
e vyhledani zaméstnancl pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily

e poradenstvi, které se zaméruje na posouzeni osobnostnich predpokladl, schopnosti a doved-
nosti

e doporuceni zaméstnani, pfipravy na budouci povoldni, volby povoldni a rekvalifikace

e poradenstvi pro zaméstnavatele, které se zaméruje na vybér zaméstnancl podle kvalifikac-
nich a osobnostnich predpokladd

e informacni ¢innost spocivajici zejména v informovani o moznostech zaméstnani, volnych pra-
covni mistech a pracovnich silach

Vysledky agentury prace za rok 2014

e Uspésné pokracujeme v realizaci projektu ORBIT a FORTE, zahgjili jsme projekt OPUS, projekty
jsou financované z EU

e do projektu Orbit vstoupilo 64 osob, z toho 39 osob s podporou pracovnik( Socialni agentury
nastoupilo do zaméstndani a 44 osob absolvovalo rekvalifikacni program

e 16 klientl z projektu Forte nastoupili do zaméstnani

e vytipovali jsme 151 pracovnich pozic u provérenych zaméstnavatell a sluzeb agentury prace
vyuzilo 99 klient(

e 8 kurzl pracovné-pravniho minima absolvovalo 83 tcastnik(
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) Poradenské programy

Jedna se o skupinové a individualni poradenské programy, které klientim pomohou v orientaci
na trhu prdce, usnadni jim vybér a doporuci vhodné zaméstnani.

Motivacné-aktivizacni program

Jedna se o program, ktery je postaven jak na préci ve skuping, tak na individualnim pfistupu, a ma
diagnostickou funkci. U&astnikdm nabizi prostor pro ziskani informaci a znalosti potiebnych
k pfipadnému pracovnimu uplatnéni.

Bilancni diagnostika

Cilem programu je prostfednictvim individudlniho rozhovoru s psychologem podpofit Ucastniky v
jejich profesni orientaci, pomoci jim uvédomit si své osobni kompetence a moznost jejich uplat-
néni na trhu prace.

Ergodiagnostika

Cilem ergodiagnostiky je prostfednictvim testovani fyzického a psychického pracovniho potencia-
lu doporucit vhodné pracovni uplatnéni. Ergodiagnostika je realizovana na rehabilitatnim oddéle-
nim Masarykovy nemocnice v Usti nad Labem pod vedenim odbornych pracovnikd.

Vysledky za rok 2014

e 6 skupinovych poradenskych program( pro osoby se zdravotnim postizenim (58 Uspésnych
absolvent)

e 15 osob vyuzilo bilan¢ni diagnostiku, 10 osob ergodiagnostiku a 39 osob pracovni diagnostiku

Pracovni rehabilitaci podporuji:

Evropsky socidlni OP LZz Utad prace
fond v CR

PN oPERACNI PROGRAM
aropss [T ﬁ LIDSKE ZDROJE URAD
socian] A ZAMESTNANOST PRACE

fond v CR EVROPSKA UNIE

0200100000000 80000000300
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DOBROVOLNICKY PROGRAM 5
) ¢ UJ I mald pomoc je velky Cin

Dobrovolnicky program je akreditovanym programem dle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovol-
nické sluzbé. V ramci programu maji zajemci moznost vykonavat dobrovolnickou ¢innost ve pro-
spéch lidi se zdravotnim postizenim, zapojit se do kolektivu lidi se zajmem
o dobrovolnickou cinnost, ziskat nové zkusenosti a dovednosti v oblasti socialni prace a Ucastnit
se vzdéldvacich aktivit.

V priibéhu roku 2014 bylo registrovano v organizaci 6 dobrovolnik(, ktefi se podileli na nasledu-

jicich aktivitach:

® pomoc pfi tipovani a administrativnim zpracovdnim volnych pracovnich mist pro osoby se
zdravotnim postizenim

e pomocna administrativni prace (kopirovani materiald, zadavani dat do databaze, pomoc pfi
archivaci apod.)

e pomoc pfi tvorbé novych propagacénich materiall organizace

e pomoc pfi pfipravé a organizacnim zajisténi Veletrhu socialnich sluzeb a akci v rdmci Dne
finanéni gramotnosti

Dobrovolnicky program podporuje:

Ministerstvo vnitra CR
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PORADENSKE A VZDELAVACI CENTRUM v

o o o Ucime to, co umime poradenstvi a vzdélavani

Centrum poskytuje poradenské a vzdélavaci sluzby organizacim vefejného a soukromého sekto-
ru nebo fyzickym osobam. Nabidka vzdélavacich programu je uréena poskytovatellim socialnich
sluZeb, péstounim, pecujicim osobam, urednikim a zdjemclim o rekvalifikaci.

Nase vize

Socialni agentura nabizi dostupnou a kvalitni nabidku vzdélavani a poradenstvi Sirokému spektru
lidi ze socialni sféry.

Nase hodnoty

e Peclivé naslouchame nasim zakaznikiim tak, abychom se mohli pfizplsobit jejich potfebam
a oCekdvanim.

e Usilovné se snazime, abychom vZdy dosahli a predcili ocekavani nasich zakaznikd.

e Vytvarime vzdjemné prospésné dlouhodobé partnerstvi s nasimi zdkazniky.

e Aktivné pfijimame zmény a snaZime se neustale inovovat, byt prikopniky a vyvijet se.

e Ucime se z praktickych poznatkU a stéle rozvijime nase sluzby a ¢leny naseho tymu.

e Socidlni agentura je spoleCenstvim lidi, ktefi si véFi, respektuji se navzajem a spoleé¢né pracuji
na dosazeni stanovenych cild.

e Prosazujeme etické chovani a tim prispivame k prosperité nasich klienta.

e Respektujeme a disledné chranime opravnéné zajmy nasich zakaznikl a partnerd.
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Vysledky Poradenského a vzdélavaciho centra za rok 2014:

realizovali jsme 141 vzdélavacich program(, kde jsme Gcastnikiim vystavili 1625 osvédcéeni
e poskytli jsme supervizni a poradenské sluzby 11 organizacim v celkovém objemu 302,5 hodin
® (spésné pokracujeme ve vzdélavacim projektu KROK, ktery je financovadn z EU

e zahdjili jsme vzdélavaci projekt DUSE, ktery je financovén z EU a je realizovén v Usteckém,
Libereckém a Stfedoceském kraji

e vzdéldvaci programy jsme realizovali i ve formé péti vitéznych vefejnych zakazek

e ziskali jsme akreditaci od MV na 6 vzdélavacich programui pro uredniky a 3 pro vedouci ured-
niky

e realizovali jsme 9 vzdélavacich programU pro Uredniky a 9 kurz(l pro péstouny

e aktualizovali jsme systém mnoZstevnich slev a kalkulaci jednotlivych vzdélavacich program

e vytvorili jsme e-shop vzdéldvacich a poradenskych sluzeb

e nabidku vzdélavacich program( a poradenskych sluzeb jsme v pravidelnych vinach distribuo-
vali mezi cilové skupiny

e ziskali jsme akreditaci na 6 novych vzdélavacich program( a 9 vzdélavacich program( jsme
reakreditovali

e zapojili jsme se do TydnO vzdéldvani dospélych formou Dne otevienych dvefi
s ,ochutnavkou” kurzu pro verejnost

® Uspésné jsme absolvovali audit kvality vzdélavacich program( ze strany MPSV

e 14 osob absolvovalo rekvalifika¢ni kurz ,Obsluha osobniho PC“, 11 osob absolvovalo rekvali-
fika¢ni kurz , Lektor”

e 76 osob absolvovalo kvalifika¢ni kurz ,,Pracovnik v socidlnich sluzbach”

e podafilo se nam rozsitit lektorsky tym o dalsi 3 ¢leny

Poradenské a vzdélavaci centrum podporuiji:

Evropsky socialni fond v CR OP LZZ
PR opERACNI PROGRAM
ororss RO ﬁ LIDSKE ZDROJE
socialni, i A ZAMESTNANOST
[~ 4 fond v ER EVROPSKA UNIE
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Struktura vzdélavacich programi a poradenskych sluzeb 2014

Clenéni kurza dle typu vzdélavani

neakreditované

Clenéni kurzt dle druhu vzdélavani

_— Petujici osoby
péstouni 5%

6%.

arednici
6%

rekvalifikacni a
kvalifikacni kurz

Clenéni kurzt dle druhu vzdélavaciho programu

Rekvalifikace a
kvalifikace ~ oteviené
5% 3% na kli¢
23%

Pocet zrealizovanych kurzt dle jednotlivych

¥ 7 o
mesicu
Prosinec leden  tinor
Listopad 7% 2% 5% biezen

13%

11% Srpen Cervenec 8%
4% 6%
Reali é poradenstvi podle mista realizace

5 (88 hodin)

m Ustecky kraj
m Stredotesky kraj
m Plzefisky kraj

mLiberecky kraj

1(12,5 hodin)

Pocet realizovanych vzdélavacich programt
¢lenénych podle krajt

Praha Jihotesky
Krdlovéhradecky kraj 39  kraj
1% 1%

Liberecky kraj
19%

Plzefisky kraj

Pocet vzdélavacich programti dle délky

vicedenni
12%

Realizované poradenstvi podle druhu poradenstvi

8 (302,5 hodin)

3 (89 hodin)

poradenstvi

w supervize

18



o Projekty a verejné zakazky

® Uspésné realizujeme projekty Orbit a Forte (financované EU) zamérené na problematiku pra-
covni rehabilitace a vzdélavani OZP

e zahdjili jsme evropsky projekt OPUS, ktery je zaméfen na problematiku pracovni rehabilitace

® (spésné pokracujeme v realizaci evropského projektu KROK zaméreného na vzdélavani po-
skytovatel( socidlnich sluzeb a pecujicich osob

e zahjili jsme evropsky projekt DUSE, ktery je zaméFen na problematiku vzdélavani poskytova-
telQ socidlnich sluzeb, Grednik(l statni spravy a samospravy a pecujicich osob v Usteckém,
Stfedoceském a Libereckém kraji

e ziskali jsme a Uspésné zrealizovali verejné zakdzky pro organizace SZS Podébrady, FOKUS Libe-
rec, ICOS Cesky Krumlov a MU Slany (vzdélavaci programy pro zaméstnance)

e ziskali jsme finanéni prostiedky z MPSV, Mm UL a K4UK na &innost socialnich sluzeb

e ziskali jsme financni prostfedky na dobrovolnickou ¢innost

O Program pro praxi

e v pribéhu roku 2014 absolvovalo praxi v organizaci 10 osob — jedna se o studenty vysokych
Skol zamérenych na socialni praci nebo pedagogiku, dale studenty stfednich a vyssich odbor-
nych skol se stejnym zamérenim a v neposledni fadé praktikanty-staZisty z organizaci posky-
tujici socialni sluzby nebo sluzby pracovni rehabilitace.

00000000000000



O zpPrRAVA O HOSPODARENI ZA ROK 2014

VYKAZ ZISKU A ZTRAT K 31.12.2014

Celkem za organizaci

Naklady
v tis. K¢
Spotreba materialu 283
Spotifeba materidlu - DM (nad 3000,- K¢) 34
Spotreba energie 244
Opravy a udrzovani 93
Cestovné 117
Naklady na reprezentaci 32
Pausal (telefon, internet) 75
Najem 395
Sluzby k najmu 66
Vedeni ucetnictvi 80
Propagace, reklama 95
Nakup rekvalifikaci 261
Diagnostika 184
Ostatni sluzby 1018
Mzdové naklady 3448
Naklady na SZP 1013
Zakonné socialni naklady - benefity 49
Dané a poplatky 21
Uroky 9
Ostatni provozni naklady 48
Ostatni financni naklady 420
Odpisy dlouhodobého majetku 42
Poskytnuté clenské prispévky 9
Celkem 8036
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VYKAZ ZISKU A ZTRAT K 31.12.2014

Vynosy Celkem z? orgvanizaci
v tis. K¢

Prijaté granty a dotace

Ministerstvo vnitra CR 10
Statutdrni mésto Usti nad Labem 170
Ministerstvo prace a socialnich véci CR 1084
Ustecky kraj 70
ESF - OP LZZ 4555
Vlastni vynosy

Trzby z prodeje sluzeb - poradenstvi 420
Trzby z prodeje sluzeb - vzdélavaci programy 1105
Trzby z prodeje sluzeb - rekvalifikace 370
Trzby z prodeje sluzeb - ostatni 31
Uroky 4
Ostatni provozni vynosy 33
Dary 223
Celkem 8075
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ROZVAHA K 31.12.2014

Aktiva Pasiva
polozka v tis. K¢ polozka v tis. K¢
Dlouhodoby hmotny majetek 260[|Dodavatelé 305
j(ii)lzal']vky k diouhodobému ma- -239(Zaméstnanci 285
Pokladna 11|Zuctovani s inst. SZP 129
Bankovni ucty 3099|0statni pfimé dané 15

Nerozdéleny zisk, neuhrazena

SLLEI ztrata minulych let 1280
Poskytnuté provozni zalohy 26|Ucet vysledku hospodareni 39
Vynosy pristich obdobi 1069

Vydaje pristich obdobi 41

Celkem Aktiva 3163|Celkem Pasiva 3163
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VYJADRENI DOZORCi RADY OBECNE PROSPESNE
SPOLECNOSTI

Dozorci rada posoudila finanéni zpravu o hospodafeni obecné prospésné spolecnosti Socialni
agentura a vedeni Ucetnictvi za rok 2014 stim, Ze neshledala Zadné nesrovnalosti
v hospodareni za uvedeny rok.

V Usti nad Labem dne 8. 6. 2015 Mgr. Miroslav Flanderka
Predseda dozordi rady
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PODEKOVANI

Socialni agentura v roce 2014 zavrsila jiz tfinacty rok existence od svého zalozeni. Mzeme fici,
Ze nestastna tfinactka, obvykle provazena smiulou, se v naSem pfipadé nenaplnila, nebot jsme
v pribéhu celého roku odvedli mnoho prace, také se ndm Uspésné dafilo plnit nase plany a po-
skytovat sluzby klientlim a organizacim. O nasich vysledcich a aktivitach se mlzete dozvédét i
v této vyrocni zpravé nebo na webovych strankdch organizace. Vyznamnym ocenénim nasi prace
bylo ziskani titulu ,Vzdélavaci instituce roku 2014“ v celostatni soutézi, kterou kazdoro¢né vyhla-
Suje Asociace instituci vzdélavani dospélych (AIVD).

Po roce fungovdani Socidlni agentury vnové formé obecné prospésné spolecnosti jsme se
s novym pravnim statusem jiz dostatecné sZili a prijali jej za svUj. V souvislosti se strategickym
rozvojem organizace nas tato zména vybidla i k dalSimu uvazovani, jak sluzby dale rozvijet smé-
rem k ob¢anlm a organizacim.

V zajmu splnéni naseho poslani, Socialni agentura rozvijela spolupraci s podnikateli, institucemi
verejné spravy a s neziskovymi organizacemi, proto jim chceme touto cestou podékovat za pod-
poru a participaci, které si velice vazime.

Spravni rada Socialni agentury vyslovuje upfimné podékovani vSem zaméstnanciim, spolupra-
covnikiim a dobrovolnikim, ktefi pracovali nebo napomahali plnit Ukoly v roce 2014, které jsme
si vymezily v zajmu nasi verejné prospésné cinnosti.

Doufame, Ze se v roce 2015 podafi dale rozsifovat nabidku nasich sluzeb, zejména v nové ote-
viené pobocce v Teplicich, abychom mohli i nadéle plnit cile, ke kterym se hlasime po celou do-
bu naseho plisobeni jak v Usteckém kraji, tak i v ramci aktivit v Ceské republice.

Spravni rada Socialni agentury, o.p.s.

Ing. Petr Hlavacek, Ph.D., Katefina Cibulkova, Karel Bittner
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
o ovéreni ucetni zaverky

k31.12.2014
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Auditor: PRIMASKA AUDIT, a.s.
Nad Primaskou 27
100 00 Praha 10
Osvédcéeni ¢.: 209

V Praze, dne 5.6.2015



Ucetni jednotka: Socidlnf agentura, o.p.s. - zprdva o ovéfeni ticeini zdvérky k31.12.2014

Na zdkladé smlouvy mezi ticetni jednotkou Socidlni agentura, o.p.s. a auditorskou
firmou PRIMASKA AUDIT, a.s. jsme provedli audit priloZené ucetni zdvérky ticetni jednotky
Socidlni agentura, o0.p.s., tj. rozvahy k 31.12.2014, vykazu zisku a ztrdt za obdobi od 1.1.2014
do 31.12.2014 a p¥ilohy této ucetni zdvérky, kierd obsahuje popis pouZitych vyzmamnych
scetnich metod a dalSi vysvétlujici informace.

Zprdva je uréena pro vedeni iicetni jednotky a zFizovatele a poskytuje informace
o skutecnostech a hlavmich problémech, které byly predmétem provéfovdni pracovnikil
auditorské spolecnosti.

Utetni jednotka: Socidlni agentura, o.p.s.

Velkd hradebni 484/2

400 01 Ust{ nad Labem-centrum
IC: 26 540 495

Druh obecné prospésnyjch sluieb: socidlni sluzby: odborné socidlni poradenstvi, socidlné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim, zprostredkovani zamésinant,
dobrovolnickd cinnost, poradenské programy zaméfené na pracovnt uplatnént, rekvalifikacnt
programy, vzdéldvaci programy, informacni, poradenskd a odbornd Cinnost zaméfend na
rozvoj organizact.

Auditorské zprdva byla vyhotovena za ucetni obdobi od 1.1.2014 do 31.1 2.2014.
Predmétem ovéreni byla vicetni zdvérka iicetni jednotky k 31.12.2014.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu vicetni jednotky za ucetni zaverku

Statutdrni orgdn je odpovédny za sestavent vcetnt zaverky, kterd poddva vérny a poctivy
obraz v souladu s Ceskymi ticetnimi predpisy. Soucasné odpovidd statutdrni orgdn ucetni
Jjednotky Socidlni agentura, o.p.s. za takovy vhitini kontrolni systém, ktery povazuje za nezbyiny
pro sestaveni ucetni zdvérky tak, aby neobsahovala vWznamné (materidlni) nesprdvnosti
zpiisobené podvodem nebo chybou. Ddle musi ucemi jednotka zvolit a uplatiiovat vhodné ti¢etnt
metody a provadét iicetni odhady, které jsou s ohledem na danou situact pFimérené.

Odpovédnost auditora

Nast odpovédnosti je vyjadiit na zdkladé naseho auditu vyrok k této nicetnt zdvérce. Audit
jsme provedli v souladu se zdkonem & 93/2009 Sb., o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikacnimi doloZkami Komory auditorsi Ceské republiky. V souladu
s témito predpisy jsme povinni dodrZovat etické normy a napldnovat a provést audil tak,
abychom ziskali pFiméFenou jistotu, Ze ucetni zdvérka neobsahuje vyznamné (materidlni)
nespravnosti.

Audit zahrnuje provedent auditorskych postupit k ziskdani ditkaznich informact o castkdch
a ddajich zverejnénych v iicetni zdvérce. Vybér auditorskych postuptt zavisi na tisudku auditora,
zahrnujicim i posouzeni a vyhodnoceni rizik vznamné (materidini) nesprdvnosti idaji
uvedenych v ticetni zdvérce zpiisobené podvodem nebo chybou. PFi vyhodnocovdni téchto rizik

PRIMASKA AUDIT, a.s. — zapsand do Obchodniho rejstFiku Méstskym soudem v Praze, dne 11. cervence 1996, pod spisovou nackou
— oddil B, viozka 4181, Nad Primaskou 27, 100 00 Praha 10, tel.: 283013333,-334,
fax: 283013335,-308, IC: 25064339, DIC: CZ25064339, éislo tictu u CSOB 576282063/0300
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Utetni jednotla: Socidini agentura, 0.p.s. - zprdva o ovéeni ticemi zavérky k 31.12.2014

auditor posoudi vnitini kontrolni systém relevantni pro sestaventi ucetni zavérky podavajici vérny
a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjddFit
se kucinnosti vnitintho kontrolniho systému ucetni jednotky. Audit téZ zahrnuje posouzeni
vhodnosti pouZitych icetnich metod, pFiméfenosti ucetnich odhadii provedenych vedenim
i posouzeni celkové prezentace iicetni zdvérky. Jsme presvédceni, Ze ditkazni informace, kieré
Jsme ziskali, poskytuji dostatecény a vhodny zdklad pro vyjddieni naseho vyroku.

Vyrok auditora

Podle naseho ndzoru ucetni zavérka poddvd vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv ucetni
jednotky Socidlni agentura, o.p.s. k 31.12.2014 a ndkladit, vinosit a vysledku jejiho

wvr_ r

hospoda¥eni za rok koncici 31.12.2014 v souladu s ceskymi ucetnimi predpisy.

Auditor spole¢nosti PRIMASKA AUDIT, a.s. proto ddvd k iicetni zdvérce uceini jednotky
Socialni agentura, o.p.s. k31.12.2014

VYROK BEZ VYHRAD.

Zdaraznéni skutecnosti

Vzhledem ktomu, Ze icetni zdvérka ucetni jednotky k31.12.2013 nebyla ovérena
auditorem a my jsme neauditovali zistatky uctu k 31.12.2013, neziskali jsme dostatecné
ujistént ohledné vykdzanych pocdtecnich zistatku k 1.1.2014. Zaroven nevyjadiujeme nd§
ndzor na srovnatelné idaje vykdzané k 31.12.2013 v rozvaze, vykazu zisku a ztrat a v priloze
ucetni zaverky.

V Praze dne 5.6.2015
NS, PRIMASKA AUDIT, a.s.
SOCIALNG AGENTURA, 0.p.5. Nad Primaskow 27, Praha 10
Vel etann 434 400 01 cislo oprdvnént KACR 209

Ust naa Labem =
1G0: 265 40 495 auditor Ing. Pavgl Adam
Gislo osvédceni KACR 1267
zpravu prevzal

Vitisk & e 4
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SOCIALNI
AGENTURA

Kancelar Usti nad Labem

Velka Hradebni 484/2

400 01 Usti nad Labem

tel.: 475 200 094, 724 582 005
e-mail: info@socialniagentura.cz

Kancelar Teplice

28. fijna 420/4

415 01 Teplice

tel.: 724 266 825

e-mail: info@socialniagentura.cz

www.socialniagentura.cz
vzdelavani.socialniagentura.cz




